POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ENT Care sp. z 0.0. z siedzibag w Domastawiu,
55-040, ul. Brzozowa 29, NIP 8961624124, REGON 525009084

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez

ENT Care sp. z 0.0. mozesz skontaktowac¢ si¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostgpnym
pod adresem e-mail: iod@entcare.pl.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu §wiadczenia ustug medycznych oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej wymaganej przepisami prawa.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych jest:

Cel: Udzielanie §wiadczen zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej -> Podstawa
prawna: Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z przepisami prawa krajowego, w szczego6lnosci
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Podstawg przetwarzania jest rowniez art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w zakresie, w jakim przepisy szczegdlne naktadaja na nas obowiagzki przetwarzania
okreslonych danych.

Cel: Wystawianie faktur, prowadzenie ksiag rachunkowych -> Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO (obowigzek prawny) w zw. z ustawg o rachunkowosci i przepisami podatkowymi.

Cel: Kontakt w celu potwierdzenia/odwolania wizyty -> Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest organizacja pracy przychodni).

Cel: Marketing i wysylka informacji handlowych -> Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(dobrowolna zgoda pacjenta).

Wszelkie dane osobowe uzyskaliSmy od Pani/Pana poprzez

- serwis Znany Lekarz

- rejestracj¢ telefoniczng

- osobiscie.

Zakres przetwarzania danych osobowych wynika z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania oraz Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008
r. 1 obejmuje dane identyfikacyjne takie jak imi¢, nazwisko, PESEL, adres, a takze dane dotyczace
Pani/Pana stanu zdrowia, niezbedne do postawienia diagnozy i prowadzenia procesu leczenia.
Jest to niezbedne do $§wiadczenia ustug medycznych i tworzenia dokumentacji medyczne;.
Mozemy rowniez otrzymac¢ Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie sg nam
niezbedne do $wiadczenia ustug medycznych.



ENT Care sp. z 0.0. jako podmiot leczniczy zobowigzana jest do

prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okre§lony przepisami prawa, w tym do oznaczenia
tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie
danych moze skutkowa¢ odmowa rezerwacji wizyty czy udzielenia §wiadczenia zdrowotnego.
Roéwniez ze wzgleddéw rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania
Twoich danych, brak ich podania moze skutkowa¢ np. niemozno$cig wystawienia faktury czy
imiennego rachunku na Twoja rzecz.

Jezeli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa si¢ to na zasadzie
dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowg udzielenia §wiadczenia
zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat mozliwosci
odwotania jej poprzez np. SMS.

Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

*  podmiotom leczniczym, w tym laboratoriom analitycznym, w celu zapewnienia ciggto$ci
leczenia i wykonania niezb¢dnych badan diagnostycznych,

. dostawcom ustug technicznych 1 oprogramowania, ktorzy wspierajg nasza dziatalnos¢
operacyjng, np. w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej czy obstugi
serwerow,

*  podmiotom §wiadczacym ustugi ksiggowe i prawne,

*  organom publicznym, takim jak Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa.

Szczegbdtowa 1 aktualna lista podmiotow, ktorym powierzamy przetwarzanie danych, wraz z
zakresem 1 celem tego przetwarzania, znajduje si¢ na koncu niniejszego dokumentu w sekcji:
,Nasi partnerzy 1 odbiorcy danych”.

Co do zasady, staramy si¢ nie przekazywac Pani/Pana danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Jednakze, w zwiazku z korzystaniem z narze¢dzi analitycznych i
marketingowych dostarczanych przez podmioty takie jak Google czy Facebook, Pani/Pana dane (w
ograniczonym, zanonimizowanym zakresie) moga by¢ przekazywane do panstw trzecich, w tym do
Standéw Zjednoczonych. W takich przypadkach transfer danych odbywa si¢ w oparciu o
odpowiednie mechanizmy prawne, takie jak standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska, ktore majg na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony.

Jezeli Pani/Pan jest naszym pacjentem i utworzyliSmy Pani/Panu dokumentacj¢ medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego
wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia
roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisoOw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane
na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od
konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazites nam zgode
na przetwarzanie danych w celach marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia
zgody do czasu jej cofnigcia. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.



Strona internetowa www.entcare.pl

Strona moze zbiera¢ spseudonimizowane i/lub zanonimizowane dane Uzytkownikow poprzez
zastosowanie kodu:

Dla cookies analitycznych i technicznych:
* Google Analytics — do analizowania statystyk strony
» Facebook Pixel — do celéw reklamowych (retargeting)

Dla cookies marketingowych:
* Google AdWords — do celow reklamowych (remarketing)

* You Tube — kod osadzajacy film na Stronie z serwisu YouTube

Zapisy w logach serwera.

Strona jest hostowana na serwerach zewngtrznej firmy hostingowej. Kazdorazowe wejscie na
stron¢ (wywotanie strony) powoduje, ze po stronie serwera zapisywane sg nastepujace
spseudonimizowane dane Uzytkownika: data 1 godzina, adres IP, informacje o systemie
operacyjnym i przegladarce internetowe;.

Powyzsze dane stuza obstudze technicznej, zapewnieniu bezpieczenstwa oraz poprawnosci
dziatania systemu i moga by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania
(np. organom wymiaru sprawiedliwosci) na mocy $cisle okre§lonych przepiséw obowigzujacego
prawa. Polaczenie pomig¢dzy urzadzeniem koncowym Uzytkownika, a serwerem jest zabezpieczone
odpowiednim szyfrowaniem SSL, czego potwierdzeniem jest wydanie stosownego certyfikatu.
Szczegoly 1 termin waznosci certyfikatu moga Panstwo sprawdzi¢ klikajac na ikone "ktodki" po
lewej stronie pasku adresu swojej przegladarki.

Polityka plikow cookies

Co to sq pliki cookies czyli tzw. ,, ciasteczka”

Przegladarka internetowa Uzytkownika moze takze przechowywac tzw. pliki cookies, ktore moga
utatwiaé korzystanie ze Strony w przysztosci. Pliki cookies w zZaden sposob nie przekazuja
jakichkolwiek indywidualnych danych osobowych odwiedzajacego.

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ wytaczania lub kasowania plikow cookies korzystajac z
odpowiedniej opcji w menu swojej przegladarki internetowe;.

Podstawa prawna.

Strona spelnia wymogi prawne dotyczace Prawa Telekomunikacyjnego realizujacego zalecenia
wynikajace z art. 5 Dyrektywy Unii Europejskiej dotyczacej ochrony prywatnosci 2002/58/ WE na
umieszczenie plikow cookies oraz art. 173 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, a Administrator
realizuje procedure zbierania w oparciu o regulacje art. 6 ust. 1 lit. f (uzasadniony interes), art. 11 1
motywu 47 RODO.

Dla cookies marketingowych podstawa do zbierania danych jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit.
a), pozyskiwana przez baner cookie wyswietlajacy si¢ na dole strony internetowe;.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wylaczenia plikow cookies w przegladarce internetowej (szczegoly
ponizej). W przypadku braku zmiany tych ustawien pliki cookies b¢da zapisane w pamigci danego
urzadzenia za pomoca ktorego przegladana jest ta Strona internetowa.



W jakim celu stosuje sie pliki cookies?

Na Stronie wykorzystywane sg pliki cookies w celach analitycznych (anonimowe dane statystyczne dotyczace
odwiedzin strony), marketingowych oraz do personalizacji tresci pod katem preferencji lub

wygody uzytkownika. Pliki takie stosowane mogg by¢ takze przez zewnetrzne serwisy
spolecznosciowe — takie jak na przyktad: Facebook, YouTube czy Google, w tym Google

Analytics. Szczegotowe informacje na ten temat zawarte sa w dziale: Google Analytics —
zabezpieczanie danych

https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Wigcej informacji na temat plikdw cookies znajdg Panstwo tutaj:
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Jak wyltgczy¢ i usung¢ pliki cookies?

Ponizej znajduja si¢ szczegdtowe informacje dotyczace sposobu wytaczania plikéw ,,cookies” w
najpopularniejszych poszczegdlnych przegladarkach internetowych.

Firefox

https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=pl

Internet Explorer/ Edge
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Opera

http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril 1471/mac

Urzqdzenia mobilne:

Przegladarka Chrome w systemie Android https://support.google.com/chrome/answer/95647?
hl=pl&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1 Przegladarka Safari — system iOS
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

W przypadku innej przegladarki i systemu operacyjnego rozwigzania nalezy szuka¢ w internecie
lub w plikach pomocy.

Przystuguja Pani/Pan nastepujace prawa:
e  Prawo do przenoszenia danych
e Prawo do sprostowania danych
e Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
*  Prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie
e  Prawo do Zadania od administratora dostepu do danych osobowych

e Prawo do usunigcia danych osobowych (w wyjatkowych sytuacjach)



Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.: do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016 r.

Nasi partnerzy i odbiorcy danych:

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug oraz sprawnego funkcjonowania naszej placowki,
wspotpracujemy z zaufanymi podmiotami zewn¢trznymi, ktorym w okre§lonych celach mozemy
przekazywac Panstwa dane osobowe. Ponizej znajduje si¢ lista naszych gtéwnych partnerow i
odbiorcow danych.

1. Laboratoria analityczne

e Dane podmiotu: Synevo sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Zamienieckiej 80/401, 04-158
Warszawa, Polska, NIP 5272471288, REGON 140136840.

e  Cel przekazania: Wykonywanie badan diagnostycznych (mikrobiologicznych,
histopatologicznych) zleconych w procesie leczenia oraz umozliwienie kontaktu z
pacjentem w sprawie wynikow.

e Zakres przekazywanych danych: Imi¢, nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, a
takze materiat biologiczny do badania.

2. Dostawca oprogramowania do dokumentacji medycznej (Podmiot przetwarzajacy)

*  Dane podmiotu: medi.com sp. z 0.0. z siedzibg przy Al. Armii Krajowej 54, 50-
541 Wroctaw, Polska, NIP 8971805147, REGON 360738340.

e Cel przekazania: Zapewnienie prawidtowego dziatania, konserwacji 1 serwisu
oprogramowania shuzacego do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej. W
ramach wsparcia technicznego, pracownik dostawcy moze uzyskac tymczasowy,
zdalny dostep do systemu.

e Zakres danych: Potencjalny dostep do petnego zakresu danych zawartych w
dokumentacji medycznej, wyltacznie w celu realizacji wsparcia technicznego.

3. Dostawca uslug hostingowych (Podmiot przetwarzajacy)

*  Dane podmiotu: SEOHOST Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Obornickiej 330, 60-689
Poznan, Polska, NIP: 9721323212, REGON: 520718284

«  Cel przekazania: Swiadczenie ustug hostingu dla naszej strony internetowej
www.entcare.pl oraz obstugi skrzynek poczty elektroniczne;.

e Zakres danych: Dane niezbedne do §wiadczenia ustug, w tym adresy IP, logi serwera
oraz tres¢ korespondencji e-mail przesylanej na adresy w domenie entcare.pl.

4. Kancelarie prawne

*  Obecnie nie posiadamy statej umowy z kancelarig prawng. Dane moga by¢ przekazywane
do wybranej kancelarii wylacznie w przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen lub
obrony naszych praw.



5. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS)

e Cel przekazania: Wypehienie obowigzku prawnego zwigzanego z
wystawianiem elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA).

e Zakres danych: Dane osobowe wymagane przez ZUS na oficjalnym formularzu
zwolnienia lekarskiego.

6. Partner medyczny — Medicover Sp. z o.0.

* Dane podmiotu: Medicover Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, Polska, NIP 5260212468, REGON 011660620.

* Cel przekazania: Weryfikacja i potwierdzenie wykonania S$wiadczen zdrowotnych dla
pacjentow kierowanych do ENT Care przez Medicover oraz prawidtowe rozliczenie ustug w
ramach zawartej wspolpracy.

» Zakres przekazywanych danych: Dane identyfikacyjne pacjenta (imi¢, nazwisko, numer
PESEL), informacje o zrealizowanej wizycie/§wiadczeniu oraz inne dane medyczne w zakresie
niezbednym do potwierdzenia wykonania ustugi i rozliczenia.

» Uwagi: Przekazywanie danych dotyczy wylgcznie pacjentow skierowanych do ENT Care przez
Medicover; nie obejmuje wszystkich pacjentow.
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